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Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucdo de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagdo dos fatos

auto-estima,
confianga, conguista,
E S t| ma respeito dos outros, respeito aos outros

; amizade, familia, intimidade sexual
Amor/Relacionamento

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
S eguranca da moralidade, da familia, da salide, da propriedade

espiragao, comida, dgua, sexo, sono, homeostase




Processo de Compra

Reconhecimento Busca de Avallaga.o de
da Necessidade Inf 5 Alternativas
normagdo Pré-compra

Avaliagao
; Consumo
Po6s-Consumo

Reconhecimento da Necessidade

“Percepcao da diferenca entre a
situacao desejada e a situacao real
suficiente para despertar e ativar o
processo decisorio.”




Busca

“Busca de informacao armazenada na
memoria (busca interna) ou aquisicao
de informacao relevante para a
decisao no ambiente (busca
externa).”

Avaliacao de Alternativa Pré-compra

“ Avaliacao de opcdoes em termos de
beneficios esperados e estreitamento
da escolha para a alternativa
preferida.”




Compra

“Aquisicao da alternativa preferida ou
de uma substituta aceitavel.”

Consumo

“Uso da alternativa comprada.”




Avaliacao P6s-Consumo
“Avaliacao do grau em que a
experiéncia de consumo produziu
satisfacao.”

Despojamento

“Descarte do produto nao-consumido
ou do que dele restou.”




Tipos de Comportamento de Compra

Alto envolvimento Baixo envolvimento

Comportamento
de compra
buscando
variedade

Diferencas
ianifi t'g Comportamento
significativas complexo de
entre marcas compra

Poucas
dif Comportamento Comportamento
fierencas | ge compra para de compra

entre marcas reduzir a habitual
dissonéncia

Papéis do Consumidor

Iniciador: quem identifica uma
necessidade e sugere a compra do produto

Influenciador: quem influencia na deciséo
de compra

Decisor: quem decide que a compra deve
ser feita e qual sera o produto escolhido

Comprador: quem faz o pagamento e
efetua a compra

Usuario: quem utiliza o produto




Papeéis do Consumidor

Comprador: quem efetua a compra
Pagante: quem financia a compra
Usuario: quem utiliza o produto ou servico

Faca Contato

E-mail: professor@prosumer.com.br
E-mail: christian@gruporota.com.br
Blog: chrisresende.blogspot.com
Blog: christianresende.blogspot.com
Blog: promove7lagoas.blogspot.com
Website: www.prosumer.com.br
Website: www.gruporota.com.br
Website: www.mironimoveis.com.br

Website: www.construtorazap.com.br




