Piramide de Maslow

Realizacao Pessoal

moralidacle,
criatividade,
espontaneidade,
céo de problel

Estima

auto-estima,
confiange, conguista,
respeito dos outros, respeto éos outros

AmorfRelacionamento

amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca

Fisiologia

nca do corpeo, do empre




Processo de Compra

Reconhecimento
da Necessidade

Busca de
Informacgao

Avaliagao de
Alternativas
Pré-compra

Avaliagao
Po6s-Consumo

Consumo

Compra

Reconhecimento da Necessidade

e "Percepcao da diferenca entre a

situacao desejada e a situacao real
suficiente para despertar e ativar o
processo decisorio.”




Busca

e "Busca de informacao armazenada na
memoria (busca interna) ou aquisicao
de informacao relevante para a
decisao no ambiente (busca
externa).”

Avaliacao de Alternativa Pré-compra

e " Avaliacao de opcoes em termos de
beneficios esperados e estreitamento
da escolha para a alternativa
preferida.”




Compra

e "Aquisicao da alternativa preferida ou
de uma substituta aceitavel.”

Consumo

e "Uso da alternativa comprada.”




Avaliacdo Pos-Consumo

e “Avaliacao do grau em que a
experiéncia de consumo produziu
satisfacao.”

Despojamento

e "Descarte do produto nao-consumido
ou do que dele restou.”




Tipos de Comportamento de Compra

Alto envolvimento Baixo envolvimento
i m men
. Dllfgrer!gas Comportamento Comportamento
significativas complexo de de compra
entre marcas compra buscando
variedade
Poucas Comportamento
diferencas Comportamento
de compra para de compra
entre marcas reduzir a habitual
dissonancia

Papéis do Consumidor

e Iniciador: quem identifica uma
necessidade e sugere a compra do produto

e Influenciador: quem influencia na decisao
de compra

e Decisor: quem decide que a compra deve
ser feita e qual sera o produto escolhido

e Comprador: quem faz o pagamento e
efetua a compra

e Usuario: quem utiliza o produto




Papéis do Consumidor

e Comprador: quem efetua a compra
e Pagante: quem financia a compra
e Usuario: quem utiliza o produto ou servigco

Faca Contato

e E-mail: professor@prosumer.com.br
e E-mail: christian@gruporota.com.br
e Blog: chrisresende.blogspot.com

e Blog: christianresende.blogspot.com

e Blog: promove7lagoas.blogspot.com

e Website:
e Website:
e Website:
e Website:

WWW.prosumer.com.br

WWW.gruporota.com.br

WWW.Mmironimoveis.com.br

WWWw.construtorazap.com.br




