


Condicionamento classico

O experimento que elucidou
a existéncia do
condicionamento classico
envolveu a salivagcao
condicionada dos caes do
fisidlogo russo Ivan Pavlov.

O experimento de Paviov

0 L, Salivacdo




Behaviorismo

e John B. Watson

e O Comportamentalismo, ou
Behaviorismo é a “teoria e
método de investigacao
psicolégica que procura
examinar do modo mais
objetivo o comportamento
humano e dos animais, com
énfase nos fatos objetivos
(estimulos e reacgdes)




Teoria Cognitiva

e Cognicao é o ato ou processo de
conhecer, que envolve atencao,
percepcao, memoria, raciocinio, juizo,
imaginagao, pensamento e
linguagem.

e A palavra cognicao tem origem nos
escritos de Platdao e Aristoteles.

Psicologia Cognitiva

e Fundada por Jean Piaget, a psicologia
cognitiva estuda os processos de
aprendizagem e de aquisicao de
conhecimento.

e E uma teoria que se desenvolve por etapas,
gue Piaget designa por estagios de
desenvolvimento e que pressupde que 0s
seres humanos passam por uma série de
mudancas, todas elas ordenadas e
previsiveis ao longo da vida.




Teoria Cognitiva

e De uma maneira mais simples, podemos
dizer que cognicdo é a forma como o cérebro
percebe, aprende, recorda e pensa sobre
toda informacdo captada através dos cinco
sentidos.

e Teoria Cognitiva é€ a teoria mais utilizada
pelos pesquisadores do comportamento do
consumidor por integrar produto,
consumidor e ambiente a visao de consumo
como um processo de tomada de decisao.

Teoria Cognitiva

e Deste modo, evidencia-se que o
comportamento do consumidor é
baseado em teorias. Através das
mesmas observa-se que a influéncia
no comportamento de compra esta
relacionada com o estudo sistematico
dos estimulos presentes no meio
ambiente de consumo, levando o
consumidor a produzir reagoes
positivas ou negativas.




Teoria Cognitiva e Comportamento
do Consumidor

ATENCAO RETENCAO PROCESSOS
Oconeumidor Srae camporiamants DE
comparamens o namemsia = PRODUGAO

um modelo O consumidor tem a
habilidade de
desempenhar o
comportamento

APRENDIZAGEM  _~ MOTIVAGAO
OBSERVACIONAL Surge uma situagao em

’ ’ que o comportamento &
O consumidor adquire e atil para o consumidor
desempenha o comportamento

anteriormente demonstrado por um
modelo

Dissonancia Cognitiva

e Dissonancia cognitiva € um termo da
psicologia.

e A teoria da dissonancia prega que
cognicoes contradizentes servem
como estimulos para a mente obter
ou inventar novos pensamentos ou
crengas, ou movimentar crencgas pré
— existentes, de forma reduzir a
quantidade de dissonancia(conflito)
entre as cognicoes.




Dissonancia Cognitiva

e Teoria sobre a motivacao humana
que afirma ser psicologicamente
desconfortavel manter cognigoes
contraditorias.

e A teoria prevé que a dissonancia, por
ser desagradavel, motiva a pessoa a
substituir sua cognicao, atitude ou
comportamento.

Dissonancia e Consonancia

e Dissonancia e consonancia sao relagdes
entre cognicao, ou seja, entre opinioes,
crencas, conheumentos sobre o
ambiente e proprias acoes e
sentimentos.

e Duas opinides ou crengas, ou itens de
conhecimentos s3o dissonantes entre
quando, considerando-se encaixam um
com o outro, isto sdo incompativeis. Ou
quando, considerando-se apenas dois
itens especn‘lcamente um nao decorre
do outro.




A teoria segundo Festinger

e Leon Festinger (1957) entende
dissonéncia todos o0s pensamient
atitudes, crencas e compoftal

conscientes dos individuos.

e De acordo com Festinger a d na
cognitiva diz respeito a uma relacagentee
cognicbes que sao incom Eﬁﬁ S) |
existentes na mesma pessoa faceé™a
mesmo objeto, ou seja, a
conscientemente sabe que as
atitudes, pensamentos e crenga
em desacordo umas com
gerando-se um estado des
tensao.

A teoria segundo Festinger

Esse estado psicologico de tensdao motiva a
pessoa a agir no sentido de combaté-la e para
reduzir o desconforto, buscamos justificar
nossas agdes para n0s mesmos.

Deste modo, podemos especificar quais os
passos fundamentais para que atos
contraditorios produzam dissonancia e esta
produza mudanca de atitude:

e Comportamento contraditorio a atitude;

e tomada de consciéncia das conseqiiéncias
negativas dessa discrepancia;

e atribuicao das responsabilidades pessoais;




A dissonancia cognitiva ja foi chamada de:
“O melhor amigo do controlador de mentes”.

e Assim mesmo, um exame superficial
revela que ndo é ela, mas sim a
forma como as pessoas lidam com
ela, que seria objeto do interesse de
um individuo que tentasse controlar
os outros quando as evidéncias
parecessem estar contra ele.

Comportamento do Consumidor

e Os consumidores prestam mais
atencdo as marcas que habitualmente
usam e desconfiam dos beneficios
anunciados por uma marca antes de
a experimentarem. A dissonancia
cognitiva resulta do confronto entre a
expectativa e os resultado obtido,
pois a experimentacao faz com que
as atitudes alteram-se para se
adaptarem ao resultado da
experimentacao







Teoria Humanista

e Na perspectiva dos teodricos
humanistas o ser humano
independentemente das
circunstancias que o envolvem possui
a capacidade inata de assumir o
controle da sua vida e de promover o
seu préoprio desenvolvimento por
meio das capacidades exclusivamente
humanas de escolha, criatividade e
auto -realizacao.

Carl Rogers

e Carl Rogers (1902-1987)
tinha formacgcao em Teologia
Histéria e Psicologia, e
desenvolveu teorias sobre
personalidade e pratica
terapeuta; -

e Importante pensador e,
americano, foi um precursor |
da psicologia humanista. i
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Abraham Harold Maslow

e Maslow (1908-1970) foi um psicologo
americano, considerando o pai do
humanismo na psicologia

Teoria de Maslow

e Maslow descobriu quando pesquisava o
comportamento de macacos, que algumas
necessidades tém mais prioridade que outras.

e Ex: Se o individuo sente fome e sede, a
tendéncia é tentar resolver a sede primeiro.
Afinal, este pode ficar sem comida por
semanas, mas apenas sobrevivera por alguns
dias se ndo beber agua. Por isso, a sede é
uma necessidade "mais forte" que a fome.
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Hierarquia das Necessidades

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
sclucédo de proklemas,
ausénc a de preconceito,
aceitacéo dos fetos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianzé, conguista,
respeito dos nutros, respetno éns oltrns

/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguranca da moralidade, da familia, da saude, da propriedade

Fisiologia ﬁiraqio, comida, agua, sexo, sono, homeo

Faca Contato

e E-mail: professor@prosumer.com.br
e E-mail: christian@gruporota.com.br
e Blog: chrisresende.blogspot.com

e Blog: christianresende.blogspot.com
e Blog: promove7lagoas.blogspot.com
e Website: www.prosumer.com.br

e Website: www.gruporota.com.br

e Website: www.mironimoveis.com.br
e Website: www.construtorazap.com.br
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